SINTEZA

la proiectul Hotararii Consiliului de administratic al ANRE pentru aprobarea Regulamentului-cadru cu privire la indicatorii de performanta ai
serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare

Continutul
articolelor/punctelor din
proiectul prezentat spre

avizare si coordonare

Participantul la
avizare, consultare
publica,
expertizare

Nr.
crt.

Continutul obiectiei,
propunerii, recomandarii, concluziei

Argumentarea
autorului proiectului

Avizare si consultare publica

Plenul Consiliului Concurentei (aviz nr. DJ-06/03-01 din 02.01.2025)

Lipsa propunerilor si obiectiilor.

Asociatia Patronala a Serviciilor Publice din Republica Moldova (aviz nr. 01 din 10.01.2025)

Lipsa propunerilor si obiectiilor.

»Apa-Canal Ungheni” SRL (aviz nr. 04 din 09.01.2025)

Lipsa propunerilor si obiectiilor.

Congresul Autorititilor Locale din Moldova (aviz nr. 03 din 09.01.2025)

26. Operatorii sunt
obligati sa asigure
functionarea sistemelor

publice de alimentare cu apa si
de canalizare la parametrii
proiectati si la parametri
stabiliti in conformitate cu

documentele normative
tehnice  privind  captarea,
tratarea, transportarea,

inmagazinarea si distribuirea
apei potabile/tehnologice la
toti consumatorii, precum si
pentru colectarea, transportul,
epurarea si evacuarea apelor
uzate (CHull 2.04.02-84*
«BonocHabxenue.

HapyxHbie ceTu u
COOPYKEHHUS», NCM

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

Referitor la pct. 26 din proiect (Operatorii sunt obligati sa
asigure functionarea sistemelor publice de alimentare cu apa si
de canalizare la parametrii proiectati si la parametri stabiliti in
conformitate cu documentele normative tehnice privind captarea,
tratarea, transportarea, inmagazinarea si distribuirea apei
potabile/tehnologice la toti consumatorii, precum si pentru
Colectarea, transportul, epurarea si evacuarea apelor uzate
(CHuIT 2.04.02-84* «BogocnaOxenune. HapyxkHble cetd u
coopyxkerusi», NCM G.03.02:2015 ,Relele si instalatii
exterioare de canalizare”, CHull 3.05.04-85* «HapyxHsble ceTn
Y COOPYXCHHS BOJIOCHA0KECHUS M KAaHAJIM3AIAN»)

consideram necesara verificarea suplimentara a valabilitatii
normativelor din perioada sovietica si prezenta lor pe pagina
oficiala pe care sunt publicate (https://ednc.gov.md/). In cazurile
n care acestea sunt valabile si sunt publicate pe pagina oficiala,
acestea necesita a fi traduse in limba romana ( cu denumirea n
rusd luata in paranteze in proiect). Aceastd observatie este
valabild pentru tot textul proiectului (normele care contin
normative din perioada sovietica).

Se accepta.
Documentele normative

tehnice sunt in vigoare
(https://ednc.gov.md/%d1%81%d0%b
d%d0%b8%d0%bf-2-04-02-84/)
(https://ednc.gov.md/%d1%81%d0%hb
d%d0%b8%d0%bf-3-05-04-85/)
(https://ednc.gov.md/ncm-g-03-
022015/)



https://ednc.gov.md/%d1%81%d0%bd%d0%b8%d0%bf-2-04-02-84/
https://ednc.gov.md/%d1%81%d0%bd%d0%b8%d0%bf-2-04-02-84/
https://ednc.gov.md/%d1%81%d0%bd%d0%b8%d0%bf-3-05-04-85/
https://ednc.gov.md/%d1%81%d0%bd%d0%b8%d0%bf-3-05-04-85/
https://ednc.gov.md/ncm-g-03-022015/
https://ednc.gov.md/ncm-g-03-022015/

G.03.02:2015  ,Retele  si
instalatii exterioare de
canalizare”, CHull 3.05.04-
85* «HapyxHbpie ceTH H
COOpPYKCHHSI BOJOCHAOKEHUS
U KaHaJIU3aI1uN»).

39. Operatorul poate
refuza argumentat Tncheierea
contractului de
furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa
si/fsau de canalizare cu
solicitantul n cazurile
prevazute de Regulamentul-
cadru de organizare si
functionare a  serviciului
public de alimentare cu apa si
de canalizare, refuzul fiind
argumentat n scris.
Notificarea refuzului Tn scris
despre incheierea contractului
si motivele pertinente se vor
comunica solicitantului  n
maxim 10 zile din data
depunerii cererii respective.

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

Referitor la pct. 39 din proiect (Operatorul poate refuza
argumentat Tncheierea contractului de furnizare/prestare a
serviciului public de alimentare cu apa si/sau de canalizare cu
solicitantul Tn cazurile prevazute de Regulamentul-cadru de
organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, refuzul fiind argumentat in scris. Notificarea
refuzului n scris despre incheierea contractului si motivele
pertinente se vor comunica solicitantului Tn maxim 10 zile din
data depunerii cererii respective):

considerdm ca norma trebuie sa contina exhaustiv cazurile
in care operatorul poate refuza incheierea contractului de
furnizare/prestare a serviciului public si aceste cazuri necesita a
fi limitate
la ipoteza (i) in care furnizarea/prestarea nu este posibila din
motive tehnice sau (ii) solicitantul nu satisface parametrii
calitativi ai apelor uzate (sunt foarte poluate si necesita o filtrare
prealabild).

Nu se accepta.
Cauzele pentru care
operatorul poate refuza
incheierea  contractului
sunt stabilite n
Regulamentul-cadru  de
organizare si functionare
a serviciului public de
alimentare cu apa si de
canalizare pct. 49 (pct. 54
din  proiectul  noului
Regulament in proces de
consultari publice).

45. Consumatorii pot
depune petitii la adresa
operatorului  (inclusiv.  n
format electronic) referitor la
calitatea serviciului public de

alimentare cu apa si de
canalizare, iar operatorul
examineazd si solutioneaza

orice neintelegere conform

prevederilor Legii
nr. 303/2013,
Regulamentului-cadru de

Congresul
Autoritatilor Locale
din Moldova

Referitor la pct. 45 din proiect (Consumatorii pot depune
petitii la adresa operatorului (inclusiv in format electronic)
referitor la calitatea serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, iar operatorul examineazd si solutioneazd orice
neintelegere conform prevederilor Legii nr. 303/2013,
Regulamentului-cadru de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, prezentului
Regulament si altor acte normative):

consideram cd forma electronicdi de comunicare cu
operatorul trebuie incurajatd si promovata, inclusiv prin
obligativitatea plasdrii formularelor tip pe pagina oficiala (a
operatorului), prin care

Se accepta.
Detinerea paginii web
este obligatorie pentru
operator, in  vederea
asigurarii unei
comunicarii eficiente cu
consumatorii.




organizare si functionare a
serviciului public de
alimentare cu apa si de
canalizare, prezentului
Regulament si altor acte
normative.

consumatorii sd poatd depune cereri si reclamatii online (in mod
similar, de ex., cu pagina oficiala a operatorului care furnizeaza
energie electrica in capitald).

Confederatia Nationali a Sindicatelor din Moldova (aviz nr. 03-02/03 din 10.01.2025)

Confederatia
Nationala a
Sindicatelor din
Moldova

4.

In viziunea sindicatelor, Regulamentul respectiv ar trebui si
includa niste indicatori mai clari si usor de masurat, cum at fi:

o (alitatea apei : concentratia substantelor periculoase.

e Presiunea apei: fluctuatiile presiunii in retea, asigurarea
unei presiuni constante.

e Rata de pierdere a apei: cantitatea de apa pierduta prin
scurgeri sau furturi, care ar putea fi un indicator important al
eficientei sistemului.

e Evaluarea periodica a performantei: evaluari externe
periodice ale performantei ar ajuta la obiectivitatea procesului de
monitorizare.

e Transparentd in procesul de aprobare: asigurarea unui
proces transparent prin care cetitenii pot urmari statusul cererii
lor de bransare/racordare, inclusiv printr-un sistem de notificari
online sau prin servicii de asistenta telefonica.

e Masuri pentru protectia mediului: introducerea unor
indicatori care sa monitorizeze impactul serviciilor asupra
mediului, de exemplu, cantitatea de substante chimice utilizate in
tratarea apei, emisiile de gaze cu efect dc sera ale statiilor de
epurare, reciclarea apelor uzate.

Totodata, Regulamentul-cadrul ar putea include si alti
indicatori, cum ar fi:

e Formarea si perfectionarea personalului: introducerea
unui sistem de certificate si formare continua pentru personalul
care lucreaza in sectorul de apa si canalizare, pentru a asigura
calitatea serviciilor oferite.

e Sisteme de feedback din partea consumatorilor: crearea
unui mecanism clar prin care cetitenii sa poatd semnala
problemele legate de calitatea apei sau serviciile de canalizare

Nu se accepta.

Indicatorii propusi fac
obiectul  reglementarii
altor acte normative.

Monitorizarea  calitatii
apei tine de competenta
ANSP.

Mentionam ca
Regulamentul-cadru
prezentat spre consultare
prevede indicatori de
performanta ai serviciului
public de alimentare cu
apa si de canalizare,
continuitatea  serviciului
public din punct de

vedere calitativ si
cantitativ. si  nu ai
institutiei.

Totodata, comunicim ca
potrivit art. 92 din Legea
nr. 303/2013, odata cu
punerea in functiune a
Sistemului informational

,Managementul

serviciilor publice de
alimentare cu apa si de
canalizare”, va fi
dezvoltat spectrul de
indicatori privind




(de exemplu, printr-o platforma online sau linie telefonica
dedicata).

e Masuri de informare si educare a populatiei: organizarea
unor campanii de informare pentru cetateni cu privire la
procedurile de bransare si racordare, inclusiv despre drepturile si
obligaliile acestora, pasii de urmat si documentele necesare.

Aceste propuneri ar putea contribui la imbunatatirea calitatii
si sustenabilitatii serviciilor publice de alimentare cu apa si
canalizare, asigurand totodata o transparenta mai mare si un
raspuns rapid la nevoile si asteptarile populatiei.

performanta operatorilor
din sector.

SA ,,Apa-Canal Chisinau” (aviz nr. 01-160 din 10.01.2025)

16. Durata unei intreruperi
neplanificate a  furnizarii
serviciului public de
alimentare cu apa constituie

termenul de remediere a
avariilor, calculat Tincepand
din momentul inregistrarii

informatiei despre avarie si
pana la momentul reluarii
furnizarii serviciului public de

alimentare cu apa catre
consumatori.
Acest termen nu poate
depasi:
1) 12 ore pentru mediu
urban;
2) 10 ore pentru mediul
rural.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

5

Durata unei intreruperi neplanificate a furnizarii serviciului
public de alimentare cu apa constituie termenul de remediere a
avariilor, calculat Incepand cu momentul Inregistrarii informatiei
despre avarie si pana la momentul reludrii serviciului public de
alimentare cu apa citre consumatori.

Acest termen nu poate depasi:

a) 12 - 36 ore pentru mediu urban, in dependenta de diametru
SI

materialul conductei, adancimii de amplasare a conductei;

b) 12 - 48 ore pentru mediu rural, in dependenta de diametru
si materialul conductei, adancimii de amplasare a conductei;

Argumentare: Majorarea timpului de executare a
lucrarilor se explica cu:

- prevederile pct. 8.4 din SNIP 2.04.02-84*, tab.34, inclusiv
nota la tabel. Documentul tehnic mentionat descrie timpul
pentru lichidarea avariilor in diferite situatii precum si prin
notd, actiuni ce urmeaza a fi intreprinse dupa lichidarea
avariilor. Avand in vedere, ca Regulamentul-cadru
cuprinde trimiteri la normativul mentionat, iar
prevederile acestuia descrise mai sus nu pot fi evitate si
interpretate selectiv.

- necesitatea chemadrii si prezentei la fata locului a

reprezentantilor
detindtorilor sistemelor idelitare ingineresti (ex.: S.A.
“MoldTelecom”, SRL “Chisinau-Gaz”, S.A.

“Termoelectrica” etc)

Nu se accepta.
Prevederile actului
normativ la care se face
trimitere se aplica 1n
procesul de proiectare a
sistemelor publice de
alimentare cu apa,
conform alin.1, citez
,,2HacTosiue HOPMBI
JOJIZKHBI COﬁJ’llO}IaTI)Cﬂ
IIp1u__ NPOCKTHUPOBAHUU
HECHTPAJIU30BAHHBIX
MOCTOAHHBIX
HAPYKHBIX
BOJIOCHA0XKEeHUS
HACCJICHHBIX ITYHKTOB M
00bEKTOB  HAPOJHOIO
xXo3s1iicTBa”, $1 nu este un
act care reglementeaza
procesul de exploatare a
sistemelor. Or, n
procesul de proiectare,
pentru a se asigura
functionarea  sistemului
ce se proiecteazd in
diverse situatii de consum
maxim, se utilizeaza

CHUCTEM




necesitatea coordonarii lucrarilor de terasament cu DGMU
si serviciile MAI in cazul efectuarii lucrarilor pe partea
carosabila;
respectarea prevederilor art. 357 (Tulburarea linistii) Cod
contraventional al RM.

- Extras din SNIP 2.04.02-84 ( tab. 34)

Timpul rezervat pentru lichidarea avariilor la conductele de alimentare cu apii de categoria I trebuie s
fic in conformitate cu tabelul de mai jos. Pentru sistemele de alimentare cu apd de categoria IT si 111

_timpul indicat in tabel e necesar si fie mérit de 1,25 5i 1,5 ori.
Diametrul conductei, mm Timpul estimat pentru lichidarea avariilor la conducte (ore) la j
| adéncimea de amplasare a conductelor (m). |
t | pinkla2d mai mult de 2 |
[Pina la400 g ¥] |
|Delad0Opimaiooo | 1z | T
[ Peste 1000 18 = = o

Notd: 1. In functie de materialul si diametrul conductei, traseul conductelor, condifiile de amplasare a

conduetelor, existenja drumurilor, a transportului si a echipamentelor de lichidare a avariilor, timpul
| indicat poate fi modificat, dar nu va depiisi 6 ore. )

2. Se permite majorarea timpului de lichidare a avariilor, cu condifia ca durata intreruperilor de

alimentare cu apd §i ciiderii debitului nu va depiigi limitele specificate la pet. 4.4 din CHwll 2.04.02-84.

3. La dezinfectarea conductelor, dupi lichidarea avariilor, timpul indicat in tabel poate fi majorat cu 12 |
ore.

coeficienti si date maxime
expuse n actele
normative de proiectare,
insd nu si In procesul de
exploatare a unui sistem
deja existent.

Totodata termenii propusi
nu se Iincadreazd 1n
termenii stabiliti de actul
normativ la care se face
trimitere.

Ce tine de retelele de
distributie,  prevederile
pct. 8.5 specifica ca
retelele trebuie sa fie
inelare si  In  actul
normativ-tehnic nu sunt
specificati termeni de
lichidare a avariilor la
retelele de distributie.
Astfel, la lichidarea

avariilor zona
deconectarii
consumatorilor este

restransa si timpul de
lichidare a avariilor este
reglementat de
Regulamentul-cadru, care
conform competentelor
este elaborat si aprobat de
ANRE.

ANRE mentioneaza, ca
asigurarea continuitatii si
fiabilitatii la furnizarea
serviciului  public de
alimentare cu apa
consumatorilor este
prioritara. Lichidarea




avariilor si lucrarile de
reabilitare a retelelor de
distributie a apei sunt
actiuni distincte dupa
caracter si dupd volumul
de lucrari ce urmeaza a fi
realizate.

Cu referire la prezenta la
fata locului a
reprezentantilor
detinatorilor  sistemelor
edilitare ingineresti,
coordonarea lucrarilor de
terasament cu DGMU si
serviciile MAI nu este o

justificare pentru
majorarea timpului,
deoarece, conform

ege v,

erei informationale in
care traim, sunt
protocoale care se aplica,
informarea prin caile
operative a
dispeceratelor, prin e-
mail si alte cai de
comunicare  operativa.
Practica data, este
aplicabila de ani de zile s1
nu este o justificare
pentru a modifica ,,durata
unei intreruperi
neplanificate”. Totodata,
mentionam cd lichidarea
avariillor poate sa fie
realizatd in multe cazuri
fard intrerupea furnizarii




serviciului  public de
alimentare cu apa.

Totodata, conform
informatiei prezentate in
Rapoartele privind
indicatorii de performanta
de titularii de licente
pentru anul 2024,
indicatorul privind
lichidarea Tintreruperilor
neplanificate a furnizarii
serviciului  public de
alimentare cu apa a fost
realizat in proportie 99 %.
Doar 2 operatori au

inregistrat depasirea
termenului, astfel SA
,»Apd-Canal  Chisindu”

(din 10500, 10399 au fost
lichidate 1n termen) si
,Apa-Canal Ungheni”
(din 270, 268 lichidate in
termen).

Tntreruperi planificate la
furnizarea serviciului
public de alimentare cu
apa, a fost realizat 100%.

33.  Operatorul brangeaza/
racordeaza instalatiile interne
de apa si de canalizare ale
solicitantului  la  retelele
publice de alimentare cu apa si
de canalizare Tn termen de cel
mult 4 zile lucrdtoare din ziua
achitarii de catre solicitant a
tarifului de bransare/racordare
la reteaua publicd in cazul

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

De modificat: Operatorul branseaza/racordeaza instalatiile
interne de apa si de canalizare ale solicitantului la retelele publice
de alimentare cu apa si de canalizare in termen de cel mult 7 zile
lucratoare din ziua achitarii de cdtre solicitant a tarifului de
bransare/racordare la reteaua publica in cazul cand consumatorii
au asigurat executarea bransamentelor de apa.

Argumentare.

Operatorul in cazul in care trebuie sd efectueze intreruperi
planificate pentru realizarea bransarii/racordarii instalatiilor
interne de apa si de canalizare ale solicitantii, conform pct. 22 din

Nu se accepta.
Bransarea/racordarea
instalatiilor interne ale
solicitantului la retelele
publice se asigura
obligatoriu de  catre
operator indiferent de
cine a efectuat executia
bransamentelor/racorduri
lor.




cand consumatorii au asigurat
executarea bransamentelor de
apa.

Regulamentul -cadrul propus spre examinare, trebuie sa anunte
consumatorii in prealabil cu cel putin 3 zile lucrdtoare despre
intreruperile planificate. in aceste conditii se impune extinderea
termenului de executare a bransarii/racordarii instalatiilor interne
de apa si de canalizare de la 4 zile la 7 zile lucratoare.

Termenul de 4 zile este
suficient pentru a asigura
informarea

consumatorilor cu 3 zile
Tnainte despre
intreruperea  serviciului,
in cazul 1n care bransarea
nu este posibil de realizat
fara sistarea apei.

Totodata achitarea
tarifului de
bransare/racordare

survine in etapa finala
atunci cand alte lucrari nu
mai sunt necesare de
realizat. Luéand n
considerare tipul
conductelor si spectru
larg a echipamentelor de
cuplare a conductelor, in
majoritatea cazurilor
bransarea la  reteaua
publica se realizeaza fara
a Intrerupe furnizarea
apei.

32. La cererea
solicitantului, operatorul
asigura executarea

bransamentului de apa si/sau a
racordului  de  canalizare,
inclusiv bransarea/racordarea
la retele publice, in termen de
pana la 30 zile din data
achitarii de catre solicitant a

tarifului pentru
bransare/racordare a
instalatiilor interne ale

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

De modificat.

In anexa nr.2 tabelul 3 , Bransarea/racordarea la retea”
indicatorul 3 ,,Numarul de bransari/racordari ale instalatiilor interne
de apd si de canalizare executate in termen de 30 zile, a
solicitantilor” de modificat dupa cum urmeaza: ,Numarul de
bransari/racordari ale instalatiilor interne de apa si de canalizare
executate in termen de 30 zile, a solicitantilor unde operatorul a
asigurat executarea bransamentului de apa si/sau a
racordului de canalizare, inclusiv bransarea/racordarea la
retele publice”.

Nu se accepta.
Punctul 32 din proiectul
Regulamentului  prevede
clar ca la cererea
solicitantului, operatorul
asigurd executarea
bransamentului de apa
si/sau a racordului de
canalizare, inclusiv
bransarea/racordarea la
retele publice, in termen
de pind la 30 zile din data
achitarii de catre




consumatorilor la
publica.

reteaua

solicitant a tarifului
pentru
bransare/racordare a

instalatiilor interne ale
consumatorilor la reteaua
publica.

38. Operatorul este obligat
sa incheie contract de
furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si
de canalizare dupd cum
urmeaza:

1) in termen de cel
mult 10 zile lucratoare din data
depunerii cererii de incheiere a
contractului  si  prezentarii
documentelor necesare
prevazute de Regulamentul-
cadru de organizare si
functionare a  serviciului
public de alimentare cu apa si
de canalizare;

2) in aceeasi zi, In
cazul bransarii/racordarii de
catre operator a instalatiilor
interne ale solicitantului la
reteaua publicd de alimentare
cu apa si de canalizare.

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

De completat:

Operatorul este obligat sa incheie contract de furnizare/prestare
a serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare Cu
consumatorul/solicitantul care detine un singur loc de consum, cu
exceptia incheierii contractelor individuale intre operator si
fiecare proprietar/locatar de apartament in parte, dupa cum
urmeaza:

1) in termen de cel mult 10 zile lucratoare din data depunerii
cererii de incheiere a contractului si prezentarii documentelor
necesare prevazute de Regulamentul cadru de organizare si
functionare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare;

2) in aceeasi zi, in cazul bransarii/racordarii de catre operator a
instalatiilor interne ale solicitantului la reteaua publica de
alimentare cu apa si de canalizare

Argumentare.

Reiesind din prevederile pct. 45 din Regulamentul-cadru ,,la
Tncheierea contractului de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare cu consumatorii existenti Sau CU
solicitantii, potentiali consumatori, pentru locurile de consum care
nu sunt deconectate de la sistemul public de alimentare cu apa si de
canalizare, operatorul este obligat sa efectueze examinarea
contorului de apa potabila (tehnologica) si a contorului de ape
uzate, daca exista, evacuate in sistemul public de canalizare §i a
sigiliilor aplicate, in prezenta obligatorie a consumatorului sau a
reprezentantului acestuia”, operatorul trebuie
sa inspecteze toate locurile de consum ale
consumatorului/solicitantului indicarii specificului fiecarui loc de
consum fntr-o anexa separata la contract pentru consumatorii
casnici (conform pct. 46 din Regulamentul cadrul nr. 355/2019) si
altii decat cei casnici (conform pct. 47 din Regulamentul cadru nr.
355/2019). Tn aceste conditii operatorul se va conforma prevederilor
pct. 38 din Regulamentul cadrul cu privire indicatorii de

Nu se accepta.
Punctul 38 stabileste
termenii pentru
Tncheierea contractelor cu
toti consumatorii, fara
careva criterii
discriminatorii.

Tn cazul Tn care sunt
depistate incalcari la un
alt loc de consum ale
consumatorului/solicitant
ului, Regulamentul-cadru
nr. 355 prevede
incheierea  contractului
separat pentru fiecare loc
de consum aparte.

Cu referire la incheierea
contractelor individuale
cu fiecare proprietar de
apartament, termenul de
incheiere a contratului
este acelasi, stabilit de
regulament




performantd ai serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare, doar dacd consumatorul/solicitantul dispune de un
singur loc

de consum. In cazul cind consumatorul/solicitantul detine mai
multe locuri de consum iar in rezultatul examinarii acestora s-a
depistat 1incalcari/necorespunderi in evidenta serviciului de
alimentare cu apa si de canalizare, operatorul nu va putea Tncheia
contract pana la eliminarea neconformititilor, fapt ce va duce la
nerespectarea termenului expus.

Totodatda mentionam ca aceste prevederi se referd la termenul
de Tncheiere a contractelor cu toti consumatorii/solicitantii cu
exceptia cererilor privind incheierea contractelor individuale ntre
operator si fiecare proprietar/locatar de apartament in parte,
pentru care este necesard respectarea conditiilor prevazute la alin.
(4) art. 29 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare.

Anexa nr. 2, tabelul 5
,,Contractarea”
1 |Numarul total de cereri depuse

pentru Tncheierea contractelor de
furnizare/prestare a serviciului
public de alimentare cu apa si de
canalizare de catre
consumatori/solicitanti:

- casnici:

persoane fizice

administratorul blocului locativ

- alti consumatori decadt cei
casnici

Numarul total de contracte
incheiate cu consumatorii:

- cashici:

persoane fizice

administratorul blocului locativ

- alti consumatori decat cei

casnici

SA ,,Apa-Canal
Chisinau”

1 [Numarul total de cereri depuse pentru incheierea contractelor de
furnizare/prestare a serviciului public de alimentare cu apa si de
canalizare de cdtre consumatori/solicitanti:

- casnici:

persoane fizice - sector particular

persoane fizice - apartamente

- alti consumatori decat cei casnici

2 Numarul total de contracte Tncheiate cu consumatorii:

- casnici:

persoane fizice — sector particular

persoane fizice - apartamente

- alti consumatori decdt cei casnici

3 [Numarul total de contracte incheiate in termen de 10 zile lucratoare cu
consumatorii/selicitantii care detin un singur loc de consum :

- casnici:

persoane fizice — sector particular

persoane fizice - apartamente

- alti consumatori decat cei casnici

4 |Numarul de refuzuri de incheiere a contractului cu solicitantii:

- casnici:

persoane fizice — sector particular

persoane fizice - apartamente

- alti consumatori decdt cei casnici

Nu se accepta.

Anexa este n
conformitate cu
prevederile  Legii nr.

303/2013 si Legii nr.
187/2022 cu privire la
condominiu.




Numarul total de contracte
incheiate Tn termen de 10 zile
lucratoare cu consumatorii:

- casnici:

persoane fizice

administratorul blocului locativ

- alti consumatori decdt cei
casnici

Numarul de refuzuri de
incheiere a contractului cu
solicitantii:

- casnhici:

persoane fizice

administratorul blocului locativ

- alti consumatori decdt cei
casnici

Ministerul Infrastructurii

si Dezvoltarii Regionale (aviz nr. 19-487 din 31.01.2025)

Dezvoltarii Regionale

Ministerul
Infrastructurii si 10.

Ca urmare a examinarii proiectului de hotarare a Consiliului
de Administratie a Agentiei Nationale pentru Reglementare in
Energetica cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru cu
privire la indicatorii de performantd ai serviciului public de
alimentare cu apa si de canalizare, in limitele competentelor
functionale, comunicam sustinerea conceptului proiectului vizat,
cu urmatoarele recomandari de imbunatatire a calitatii acestuia.

Astfel, la sectiunea 7 din proiectul de Regulament-cadru,
referitoare la ,,Petitille consumatorilor si procedurile de
solutionare a neintelegerilor”, se va reglementa si situatia cand
operatorul nu raspunde petitiilor consumatorilor si/sau raspunsul
oferit al operatorului este unul formal si care nu solutioneaza in
fond problema invocati de consumator. In acest context,
propunem completarea sectiunii mentionate, cu o prevedere care
da dreptul consumatorului caruia nu i s-a raspuns 1n termen sau
nu i-a fost satisfacutd solicitarea, de a se adresa Agentiei
Nationale pentru Reglementare in Energetica, in conformitate cu
prevederile art. 36 alin. (2) lit. e) din Legea nr.105/2003 privind
protectia consumatorilor. Or, conform normei legale citate,
controlul respectarii prevederilor legislatiei cu privire la protectia
consumatorilor in partea ce tine de siguranta si calitatea
produselor si serviciilor, introduse sau puse la dispozitie pe piata

Se accepta.




si destinate consumatorilor, inclusiv in partea ce se refera la
practicile corecte Tn domeniu, este efectuat Tn domeniile
energetic, al alimentarii cu apa si canalizarii - de catre organul de
stat abilitat cu functii de reglementare In energetica si in
domeniul alimentdrii cu apa si canalizarii. Totodatd, conform
art.7 alin.(1) al Legii nr.303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apad si de canalizare, reglementarea serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare se asigurd de catre
Agentia Nationala pentru Reglementare in Energetica.

Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale

11.

In continuare, tot in cazul sectiunii 7, pct.55, propunem a fi
luat in considerare faptul ca, nu poate fi caracterizat ca ,,indicator
de performanta” raportul dintre numarul de raspunsuri in termen
si numarul total de petitii inregistrate, deoarece raspunsul chiar
daca este oferit in termen, poate fi unul superfluu si formal,
nefiind solutionata o presupusa problem invocata de consumator.
Prin urmare, apreciem ca fiind relevant, pentru a fi considerat ,,un
indicator de performantd”, respectarea obligatiilor de la pct.52
din proiectul Regulamentului-cadru, prin care este prevazut ca,
operatorul este obligat sa depund toate eforturile pentru
solutionarea rezonabila a neintelegerilor cu consumatorii, pe cale
amiabila si in termen cat mai restransa.

Nu se accepta.
Indicatorul masurabil este
numarul de petitii
raspunse in termen.

Tn cazul prezentat in aviz,
nu este clar care ar fi
mecanismul de masurare

a  nivelul efortului
operatorului pentru
solutionarea

neintelegilor.

Totodata, art. 36° din
Legea nr. 303/2013,
prevede procedura de

solutionare a petitiilor
consumatorilor.

Grupul de Lucru al Comisiei de Stat pentru reglementarea activitatii de intreprinzator
(aviz nr. 38-78-3614 din 02.04.2025)

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

12.

Analizand proiectul din perspectiva claritatii reglementarii,
constatd existenta unor norme care pot crea incertitudine juridica
sau pot permite interpretdri discretionare.

In punctul 12, subpct. 4), se mentioneaza drept cauzi
justificativa a intreruperii serviciului ,dispozitia organelor
teritoriale de supraveghere de stat, promovarea si protectia
sanatatii publice si a mediului inconjurator”. Aceasta formulare
este lipsitd de precizie juridicd. Nu se indicd institutiile
competente — cum ar fi Agentia Nationald pentru Sanatate

Nu se accepta.
Prevederea a fost redata
conform prevederilor art.
23 alin. (3) lit. ¢) din
Legea nr. 303/2013.
Totodata art. 9 din lege




Publicd (ANSP), centrele de sdnitate publica teritoriale sau
Inspectoratul pentru Protectia Mediului — si nici forma in care
dispozitia trebuie emisa (ex. ordin scris, decizie, act administrativ
oficial). Aceasta ambiguitate permite ca intreruperi majore sa fie
motivate prin ,,dispozitii” informale, neverificabile sau emise de
entitati fara competentd. Se recomanda clarificarea expresa a
autoritatilor competente si a formei obligatorii a dispozitiei,
insotita de trasabilitate administrativa.

stabileste autoritatile care
efectueaza supravegherea
si controlul de stat al
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare, care activeaza
in  conformitate  cu
atributiile stabile prin
lege.

Grupul de Lucru

Punctul 25 face trimitere la ,normele tehnice si

Se accepta partial.

al Comisiei de Stat | 13. | reglementarile legale in vigoare” fard a le preciza. Aceasta | Punctele 25 si 45 au fost
pentru reglementarea abordare lasa consumatorul fara repere clare privind calitatea | redactate.
activitatii de apei si creeaza riscul ca operatorul sd invoce norme greu |Pct. 51  consideram
intreprinzator accesibile sau necunoscute publicului. Totodata, nu este clar cine | relevant a se mentine
constatd neconformitatea si cum se aplicd sanctiunile sau | prevederea expusa,
masurile corective. Pentru a evita ambiguitatile, se recomanda | intrucat a nu interveni cu
indicarea expresa a actelor normative aplicabile (ex. HG privind | modificari ulterioare
calitatea apei potabile), precum si a autoritatilor de control si a | modificarii denumirii
procedurilor de verificare a conformitatii. Mai mult, Tn alte | institutiilor publice
puncte ale regulamentului — inclusiv articolele 45, 51 si 28 - se | responsabile urmare a
regasesc formulari generale de tipul ,,in conformitate cu alte acte | reorganizarii acestora.
normative” sau ,standardele nationale in vigoare”. Aceste | Pct. 28 enumera acte
referiri vagi contravin cerintei de claritate si accesibilitate a legii. | concrete.
Grupul de Lucru Punctele 26-28 din proiectul de regulament fac trimitere la Nu se accepta.
al Comisiei de Stat | 14. | norme tehnice de tip CHull, emise in perioada sovietica, in limba | Standardele  mentionate
pentru reglementarea rusd (ex. CHull 2.04.02-84, CHull 3.05.04-85). Utilizarea | sunt in  vigoare si

activitatii de
intreprinzator

acestor documente ridica multiple probleme de legalitate si
aplicabilitate. In primul rand, semne de intrebare apar daci ele nu
sunt disponibile in limba oficiald a statului, au fost adoptate
formal prin acte normative nationale publicate in Monitorul
Oficial si corespund cerintelor de claritate si accesibilitate
previzute de Legea nr. 100/2017. in al doilea rand, aceste
standarde pot fi  invechite, nealiniate cu tehnologiile si
standardele actuale din domeniul retelelor de apa si canalizare.

aplicabile  in  sector
https://ednc.gov.md/ncm-
g-03-022015/.

Responsabil de
elaborarea  standardelor
nationale in constructii
este Ministerul
Infrastructurii si
Dezvoltirii Regionale. Tn
contextul obiectiei
fnaintate, vom adresa o



https://ednc.gov.md/ncm-g-03-022015/
https://ednc.gov.md/ncm-g-03-022015/

solicitare ministerului de
resort Tn acest sens.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

15.

Punctele 29 si 38 fac trimitere la ,,documentele necesare
indicate in Regulamentul-cadru de organizare si functionare”.
Pentru o claritate mai mare se recomanda de efectuat o trimitere
exacta la punctul relevant din actul normativ respectiv. In lipsa
acestei precizari, operatorul eventual are posibilitatea de a cere
acte suplimentare in mod arbitrar, ceea ce contravine principiului
egalitatii de tratament si al transparentei administrative.

Nu se accepta.
Regulamentul-cadru  de
organizare si functionare
a serviciului public de
alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.
355/2019, este In proces
de modificare, astfel la
moment o trimitere la un
punct concret din
Regulament nu  este
posibil. Totodata in cazul
in care operatorul 1n
procesul de eliberare a
avizului sau Tincheierea
contractului solicita acte
suplimentare neprevazute
de  Regulament, iar
Agentia este sesizatd in
acest sens, operatorului Ti
sunt prescrise masuri de
remediere iar n caz
contrar operatorul este
pasibil de raspundere
contraventionald,
conform art. 169 din
Codul Contraventional.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

16.

Punctele 32 si 33 prevad obligatia consumatorului de a achita
un ,tarif pentru bransare/racordare”, dar fard a fi specificatd
valoarea acestuia, formula de calcul sau un plafon maxim.
Aceastd lipsd de transparentd permite stabilirea de costuri
disproportionate si creeaza incertitudine pentru consumator.

Nu se accepta.
Bransarea/racordarea
instalatiilor interne ale
consumatorilor la reteaua
publica, este un serviciu
auxiliar prestat de
operator, valoarea caruia
este determinat si aprobat




conform Metodologie de
determinare, aprobare si
aplicare a tarifelor la
serviciile auxiliare
prestate  consumatorilor
de catre operatorii
serviciului  public de
alimentare cu apa si de
canalizare, aprobat prin
Hotararea ANRE nr.
270/2015, conform Legii
nr. 303/2013.

Acest fapt este mentionat
Tn Regulamentul-cadru de
organizare si functionare
a serviciului public de
alimentare cu apa si de
canalizare, care la
moment este in proces de
modificare.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

17.

Punctul 34 face referire la reconectarea instalatiei interne
,»dupd Inldturarea motivelor care au dus la deconectare, prevazute
in Legea nr. 303/2013”. Daca proiectul nu enumera in mod
expres aceste motive, se recomanda de evitat trimiterea generala
la lege, si de a indica articolul si alineatul concret, ceea ce va
ridica previzibilitatea aplicarii normei si nu va crea premise
pentru refuzuri nejustificate.

Se accepta.
Pct. 34 a fost completat,
totodata Regulamentul-
cadru de organizare si
functionare a serviciului
public de alimentare cu
apa si de canalizare (in

proces de modificare)
enumera motivele care
pot duce la

deconectarea/suspendare
a serviciului.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

18.

Articolul 50, referitor la restituirea cheltuielilor pentru
masuratori tehnice efectuate de terti, suferd de aceeasi lipsa de
reglementare completa: nu este indicat nici termenul de restituire,
nici actele necesare, nici modul de verificare sau cale de atac n
cazul unui refuz. La fel trebuie de eliminat cuvantul "autorizata”
pentru a evita “inventarea” unui nou act permisiv.

Se accepta.
Pct. 50 a fost redactat.
Cu referire la calea de atac
pct. 63 din Regulament
prevede dreptul
consumatorului la




recuperarea prejudiciului

cauzat din vina
operatorului, n
conformitate cu

prevederile Codului Civil.
Totodata, si proiectul
Regulamentul-cadru  de
organizare si functionare
(in proces de promovare)
prevede dreptul
consumatorului de a se
adresa Agentiei in cazul
dezacordului cu raspunsul

operatorului  sau lipsa
raspunsului.
Grupul de Lucru Articolul 61 din proiectul de regulament prevede ca Agentia Nu se accepta.
al Comisiei de Stat [ 19. | sau consiliile locale pot solicita operatorilor informatii | Pct. 61 prevede
pentru reglementarea suplimentare ,,necesare examindrii raportului prezentat”. Aceasta | ,,informatie suplimentara
activitatii de prevedere, in forma sa actuald, este incompletd si permite o | necesard examinarii

intreprinzator

aplicare abuzivd sau disproportionatd. Nu sunt specificate
tipurile de informatii care pot fi solicitate, nu se prevede obligatia
motivdrii cererii, nu se stabileste un termen de raspuns si nici o
cale de contestare. Pentru a asigura un echilibru intre obligatiile
operatorilor si dreptul autoritdtilor de control, este necesarad
introducerea unor garantii minime: solicitarea trebuie sd fie
motivatd, formulatd in scris, sa indice informatiile solicitate si
termenul clar de raspuns. In lipsa acestor clarificari, se creeazi o
sursd de presiune administrativa nejustificatd asupra operatorilor
si se incalcd principiile previzibilitatii 1 proportionalitatii
reglementarii.

Py

raportului prezentat”, in
procesul de examinare se
atesta informatie
incompletd, sau in unele
cazuri informatie care nu
reprezinta situatia reald,
de exemplu numarul de
consumatori afectti
urmare a intreruperilor
poate fi mai mare decat
numarul real de
consumatori existenti, sau
avize eliberate mai multe
decat numarul de cereri
depuse, sau contracte
Tncheiate n lipsa
cererilor. In aceste situatii
este necesar a concretiza
informatia prezentatd de




operator, iar n unele
cazuri chiar de a prezenta
repeta,  situatie  des
intlnitd in procesul de
examinare a rapoartelor.
Totodata, conform
prevederilor art. 7 alin.
(2) lit. p) din Legea nr.
303/2013, ANRE in
calitate de autoritate de
reglementare

monitorizeaza respectarea
de catre operatori, tarifele
carora sint aprobate de
Agentie, a indicatorilor de
performantd a serviciului
public de alimentare cu
apa si de canalizare,
stabilifi n regulamentul

aprobat de Agentie.
Grupul de Lucru Articolul 62, care prevede ca operatorul ,,poarta raspundere Nu se accepta.
al Comisiei de Stat | 20. | conform legislatiei in vigoare”, nu creeazd un efect normativ | La moment operatorii
pentru reglementarea clar. In lipsa unei trimiteri exprese la tipul raspunderii, autoritatea | sunt pasibili de
activitatii de competentd si consecintele aplicabile, prevederea este | raspunderea
intreprinzator inoperabila si nu poate fi aplicatd coerent. Se recomanda | contraventionala, dar
completarea articolului cu trimitere la legile relevante, definirea | pentru a  uniformiza

formelor de raspundere (administrativa, civild, contractuald) si a
drepturilor consumatorilor la compensatii. Doar astfel se asigura
aplicabilitate efectiva si echitate in relatia operator—consumator—
autoritate.

politica de reglementare
ANRE a Tnainta propuneri
de completare a Legii nr.
303/2013 cu prevederi

privind aplicarea
sanctiunilor  financiare.
Astfel, pentru a nu
interveni n cadru
normativ ulterior
modificarii  legii, se
propune mentinerea

prevederii Tn proiect.




Totodata, mentionam ca
dreptul consumatorilor la
recuperarea prejudiciului
este prevazut la pct. 63
din proiect.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

21.

Sectiunea 2.2 din Nota de fundamentare ofera o descriere
generald a situatiei actuale si a problemelor care impun
interventia, Insd necesitd completari pentru a corespunde cu
cerintele Noii Metodologii AIR. Desi documentul identifica o
problema reald — lipsa aprobarii indicatorilor de performanta de
catre autoritatile administratiei publice locale (APL) — analiza
este insuficient fundamentatd si nu ofera o imagine completa
asupra dimensiunii problemei si a cauzelor acesteia. In primul
rand, Nota nu identifica clar toate partile interesate afectate. Se
mentioneaza operatorii licentiati si APL, dar nu se oferd o
detaliere asupra modului in care fiecare categorie este
influentata. In Nota de fundamentare, se mentioneaza ca doar 19
dintre cei 44 de operatori au obtinut aprobarea indicatorilor de
performanta de la autoritatile locale. Aceasta este o observatie
valoroasa, insa documentul nu clarifica impactul real al acestei
probleme asupra serviciilor furnizate populatiei. Spre exemplu,
nu este clar daca si cum consumatorii resimt efectele neaprobarii
indicatorilor — exista disfunctionalitati in serviciul de alimentare
cu apd si canalizare? Sunt consumatorii supusi unor riscuri
financiare sau sanitare? De asemenea, nu este analizat impactul
asupra IMM-urilor sau asupra administratiilor locale, care pot
avea dificultati in aplicarea regulamentului. Metodologia cere ca
aceastd sectiune sd includa o analiza concreta, cu date numerice
privind efectele asupra fiecdrui grup afectat. in al doilea rand,
cauzele problemei nu sunt analizate suficient. Nota mentioneaza
ca multe APL nu au aprobat indicatorii de performanta, dar nu
explicd de ce. Sunt aceste autoritdti lipsite de resurse sau
expertiza? Exista bariere administrative sau juridice care
impiedicd aprobarea indicatorilor? Lipsa unei astfel de analize
face ca solutia propusa — aplicarea directd a Regulamentului-
cadru — sa nu fie suficient justificata, deoarece nu este clar daca
aceastd masurd va rezolva problema sau daca va genera noi
dificultati. In plus, lipseste o analizi clari a scenariului de bazi

Se accepta.
Nota de fundamentare a
fost completata.




(,,a nu face nimic”), asa cum prevede metodologia. Nota afirma
ca lipsa interventiei ,,va crea divergente 1n aplicarea actului
normativ”, dar nu explicd cum se vor manifesta acestea concret.
Spre exemplu, daca nu se intervine, care va fi impactul asupra
calitatii apei, asupra continuitatii serviciului sau asupra
operatorilor? Se vor inregistra pierderi financiare? Fara o astfel
de analiza, este dificil de demonstrat urgenta si necesitatea
reglementarii.

Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

22.

In capitolul 3.1. sunt expuse cateva obiective concrete.
Totodata potrivit Metodologiei se recomanda sa fie prezintate
obiectivele generale, legate de problemele identificate, si
obiectivele specifice, asociate cauzelor acestor probleme, fiind
formulate ca schimbarea ce se urmareste a situatiei de fapt in
evolutia proceselor (obiectivele nu se stabilesc ca necesitatea de
a intreprinde actiuni sau de a aproba o reglementare). Descrierea
problemei (pct. 2.2) nu ofera o justificare clard pentru aceste
obiective. Dacd se doreste simplificarea mecanismului de
raportare, ar trebui sa existe o analiza clard asupra deficientelor
actualului sistem de raportare in p.2.2. Dacd se urmadreste
cresterea nivelului de realizare a indicatorilor de performanta la
100%, trebuie explicat de ce Tn prezent acest obiectiv nu este
atins (este din cauza lipsei de resurse, a neclaritatii
reglementdrilor, a unor constrangeri tehnice?). Clasificarea
operatorilor dupa performanti — In ce masuri lipsa unei astfel de
clasificari afecteaza sectorul? Care este impactul negativ actual?
La fel, Obiectivele trebuie sa fie masurabile, realiste, expuse
cuantificat si fixate in timp. Daca raportam obiectivele la acele
probleme expuse in p.2.2 se recomanda astfel de obiective: de
exemplu: Asigurarea aprobarii indicatorilor de performanta de
catre cel putin 80% dintre autorititile administratiei publice
locale pana la sfarsitul anului 2025, prin simplificarea
procedurilor si oferirea de asistentd tehnica operatorilor si
autoritatilor locale., sau Reducerea timpului mediu de incheiere
a contractelor de furnizare/prestare a serviciului public de
alimentare cu apa si canalizare de la 5 zile lucrdtoare la 3 zile
lucratoare pana in trimestrul IV al anului 2026, prin digitalizarea
proceselor si implementarea unui ghid de bune practici pentru
operatori.

Se accepta partial.
Nota de fundamentare a
fost completata.
Neaprobarea indicatorilor
de performantd de catre
APL n-a fost direct
influentatd de cadrul
normativ existent, dar de
vointa APL, astfel noile
prevederi va permite
aplicarea
Regulamentului-cadru de
catre toti  operatorii,
indiferent de vointa APL.




Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

23.

Sectiunea 4.3. Impactul asupra sectorului privat contine
unele informatii utile, dar nu este suficient de bine structurata si
nu respecta pe deplin Noua Metodologie AIR, 1n special in ceea
ce priveste lipsei unei analize detaliate a impactului asupra
operatorilor. Textul ce se referd la Clasificarea operatorilor
urmeaza a fi analizat in Sectiunea 2.2. deoarece justificad
necesitatea interventiei. La fel in p.2.2. trebuie reflectat textul
privind problema termenului de Tincheiere a contractelor,
deoarece descrie o dificultate reald a operatorilor si ofera date
concrete. In acest compartiment Nota afirma ca impactul va fi
»direct si pe termen lung”, dar nu explicd In ce mod anume
operatorii vor resimti aceasta schimbare. De exemplu: Cum vor
fi afectati operatorii care nu respecta indicatorii de performanta?
Vor exista sanctiuni sau masuri corective? Ce resurse
suplimentare vor trebui alocate de operatori pentru conformare?
Se mentioneazd ca aplicarea Regulamentului-cadru va fi
obligatorie, indiferent de decizia autoritétilor locale, dar nu se
analizeaza daca acest lucru poate crea dificultati operatorilor mai
mici sau celor care nu dispun de infrastructura adecvata. Impactul
asupra IMM-urilor este tratat superficial. Se afirma ca indicatorii
de performanta sunt obligatorii pentru toti operatorii, dar nu se
explici daca IMM-urile vor fi afectate disproportionat in
comparatie cu operatorii mari. Sectiunea 4.3.2 din Nota de
fundamentare afirma ca impactul asupra IMM-urilor este nul,
deoarece indicatorii de performanta sunt obligatorii pentru toti
operatorii, indiferent de forma juridicad si tipul de proprietate.
Aceastd abordare este corecta pentru ca operatorii principali nu
sunt IMM-uri, dar analiza ar trebui completata cu o clarificare
despre posibilele efecte indirecte asupra furnizorilor de servicii
conexe. Se poate preciza cd nu exista IMM-uri Tn réndul
operatorilor, dar ca reglementarea nu afecteaza nici IMM-urile
care furnizeazd servicii auxiliare sectorului (ex. consultanta,
mentenantd, furnizare de echipamente etc.).

Se accepta.
Nota de fundamentare a
fost completata.




Grupul de Lucru
al Comisiei de Stat
pentru reglementarea
activitatii de
intreprinzator

24.

In partea ce tine de consultarile publice din analiza Notei de
fundamentare, se constata ca procesul de consultare a fost initiat
conform prevederilor legale, iar proiectul Regulamentului-cadru
a fost supus avizarii si consultdrii cu partile interesate. Cu toate
acestea, se remarcad faptul cd nu toti operatorii din sector au
participat activ la consultari, ceea ce ridica semne de Intrebare
privind gradul de reprezentativitate al acestui proces. Pentru a
asigura un proces decizional echilibrat si In conformitate cu Noua
Metodologie AIR, este recomandat ca inainte de adoptarea
Regulamentului sa fie organizate consultari mai active, care sa
includa majoritatea operatorilor.

Nu se accepta.

Anuntul privind
consultarea publicd a
proiectului

Regulamentului a fost

expediat fiecarui operator
titular de licenta.

Expertizare

Ministerul Justitiei (aviz nr. 04/2-3894 din 18.04.2025)

CONSILIUL DE Ministerul Justitiei La proiectul hotararii: Se accepta.

ADMINISTRATIE 25. In denumirea hotararii, in vederea omiterii dublarilor, se

HOTARARE nr. propune ca cuvintele ,,cu privire la”, in primul caz, sa fie

din substituite cu cuvantul ,,pentru”.
mun. Chisinau
cu privire la aprobarea
Regulamentului-cadru cu
privire la indicatorii de
performanta ai  serviciului
public de alimentare cu apa si
de canalizare
2. Autorittile Ministerul Justitiei La pct. 2, pentru evitarea unui paralelism legislativ, Se accepta.
26. | sugeram examinarea suplimentard a oportunitatii includerii in | Pct. 2 din proiectul de

administratiei publice locale
de nivelul 1intdi aproba
Indicatorii de performanta ai
serviciului public de
alimentare cu apa si de
canalizare, in conformitate cu
Regulamentul-cadru cu privire
la indicatorii de performanta ai

hotarare a prevederii ce vizeaza aprobarea de catre autoritatile
administratiei publice locale de nivelul intai a indicatorilor de

performantd ai serviciului in conformitate cu Regulamentul-
cadru cu privire la indicatorii de performanta ai serviciului public
de alimentare cu apa de canalizare, elaborat aprobat de Agentie,
in masura in care, respectiva norma se regasese la art. 8 alin. (1)
lit. n) din Legea nr. 303/2013.

hotarare a fost exclus.




serviciului public de
alimentare cu apa si de
canalizare.
3. Se abrogi  Hotdrarea | Ministerul Justitiei La pct. 3, textul ,,nr. 356 din 27 septembrie 2019 se va Se accepta.
Consiliului de administratie al 27. |substitui cu textul ,,nr. 356/2019”. Potrivit prevederilor art. 55
Agentiei Nationale p,entru alin. (5) din Legea nr. 100/2017 cu privire la actele normative, la
Reglementare in Energetici 1nd1.carea datei adopt?lrll af:tulul normativ se 1nd1(ié nurriérul de
nr. 356 din 27 septembrie 2019 ordine ca element de 1dent1ﬁgare, la care se adaugva gnul in care a
- fost adoptat, aprobat sau emis acesta, fiind despartite de o bara
cu privire la aprobarea » ’
Regulamentului-cadru cu o
privire la indicatorii de
performantd ai  serviciului
public de alimentare cu apa si
de canalizare  (Monitorul
Oficial al Republicii Moldova,
2019, nr. 352-359, art. 1988),
inregistrat  la  Ministerul
Justitiei cu nr. 1501 din
6 noiembrie 20109.
Ministerul Justitiei La proiectul Regulamentului-cadru: Se accepta.
28. Intru corectitudinea redactarii, parafa de aprobare se va
reda, dupa cum urmeaza:
»Aprobat
prin Hotararea Consiliului de administratie
al Agentiei Nationale pentru Reglementare in Energetica
nr. _ [2025”.
Ministerul Justitiei Denumirea sectiunii 1 se va reformula in ,,Dispozitii Se accepta.
29. | generale”, in conformitate cu art. 45 din Legea nr. 100/2017.
Ministerul Justitiei La pct. 7, pentru 0 exprimare adecvata in context, cuvintele Se accepta.
30. | ,notiunile termenii definiti prin Legea” se vor substitui cu

cuvintele ,,notiunile definite in Legea”.

Ministerul Justitiei

31.

La pct. 19, in propozitia a doua se va exclude cuvantul
,,Jotodata” ca fiind excedent.

Se accepta.




Ministerul Justitiei

La pct. 21 sbp. 3) cuvantul ,,cancelaria” se va substitui cu

Se accepta.

32. | cuvantul ,,secretariatul”, conform rigorilor normative.
Ministeru] Justifiei La pct. 28, dupi denumirea Regulamentului-cadru de | Nu se accepta.
33. organizare functionare a serviciului public de alimentare cu apa In prezent este In proces de
de canalizare, se va completa cu textul ,,aprobat prin Hotdrarea promovarea versiunea
Consiliului de administratic al Agentiei Nationale pentru poua - a RegUIamentUIUIf
Reglementare in Energetica nr. 355/2019” (observatia Se refera cadm de organizare  si
la pct. 29, 30, 34, 38 sbp. 1), 39, 42, 43, 45). functionare a serviciului
public de alimentare cu apa
si de canalizare.
Ministerul Justitiei La pct. 39 in propozitia a doua, adverbul ,,maxim” se va Se accepta.
34. | reda,,cel mult”-
Ministerul Justitiei Se considera necesarda completarea sectiunii 6 referitoare la Se accepta.
35. | petitiile consumatorilor cu normele privind situatiile Tn care
consumatorul este in dezacord cu raspunsul operatorului sau a
Agentiei solutionarea litigiilor dintre partile contractante. Drept
exemplu, se propune a prelua continutul pct. 177-179 din
Regulamentul-cadru de organizare si functionare a serviciului
public de alimentare cu apa si de canalizare, aprobat prin
Hotararea Consiliului de administratie al Agentiei Nationale
pentru Reglementare in Energetica nr. 355/2019.
Ministerul Justitiei Cu titlu de remarca generald, la definitivarea proiectului se Nu se accepta.
36. [ va tine cont de prevederile art. 52 alin. (2) si (3) din Legea nr. | Numerotarea actului a

100/2017, potrivit carora punctele, de regula, nu au denumire,
sunt expuse fara utilizarea cuvantului ,,punct” se insemneaza
consecutiv cu numere ordinare, exprimate prin cifre arabe,
urmate de punct, ihcepand cu primul terminand cu ultimul, de la
inceputul pana la sfarsitul actului normativ. Pentru interpretare
corecta aplicare comoda, punctele pot fi divizate in subpuncte
care se numeroteaza prin adaugarea consecutiva a cifrelor arabe,
pana la gradul de detaliere necesar. Tinand cont de prevederea
legala enuntatd, subpunctele se vor renumerota conform
prevederilor legale enuntate. Spre exemplificare, in cazul
diviziunilor pct. 6 numerotate prin sbp. 1)-3), acestea se vor
numerota prin 6.1, 6.2 si 6.3.

fost efectuatd conform
tehnici legislative
prevazutda la art. 52 din
Legea nr. 100/2017 si
pct.18-19 a Instructiunii

metodologice privind
regulile  de  tehnica
legislativa.




